da glaial wﬂ\jwﬂ\ Mmeus;
aalall o\_\;j‘ M\.A;
Al dll Gllazall g

P*INPDP

duaseed! Cldas {l dled FSSIIN| SV
INSTANCE NATIONALE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES
NATIONAL AUTHORITY FOR PROTECTION OF PERSONAL DATA
SIGMA CONSEIL
Angle 43, rue Alain Savary 1002 Tunis Belvédére — Tunisie
Tél: + 216 71 286 927 - + 216 71 785 164
Fax: + 216 71 286 534
Email: research@e-sigmaconseil.com .

Site Web: www.e-sigmaconseil.com ! 201 6 dﬁ Jﬁi




oaigi2015 o0 @gSo sl 9 oS pazedl gl (b OS] @liow dire Al
(oSondl US0)aVe)l a2l @l s paazl @b (539 @il pwadi o
ozl Soioll 3 gl (i

i)l libnl) aan 48 3k
CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing, Call-Center SIGMA)

%2.2 - ¢ s<alll Uadl) dius
2016 ol 17- Ju,0i11 sl A1) ey )L

A i gSall L) 1A pancaly

duad i) cilblanalf*

il Auadldl) cilblasall gUac |*

d_ymall) Culallay NI *

4B) yal) £lia il srals

duaddl) cldanal) Alas dinz*

ali Al o Luaddl) clbaal) Llaa*

duaddld) cldaral) 4laa Jsa a5l da g e ClLSEN*



49,3

(Llaki) s Ul 2l dala J gl 0 sid dadid cildana A& (S

a.h}:iy

dad B 3Ll
YR

alilal)

YY)

el ALa))
alll 5 oy
Joall

aal

el Al

851 8)¢ Auadldl) cildanall & JAy ) ) gl B ) g3 clla) 85 (AL ) c¥laiaY) s La i caa

9,2
10,3
10,9
16,8
0,4BEEXY)
i) 17,7
1, 1IEEE
(N 22,4
0,5 IFZX]
26,6
1 31,5
7,5 39,3
43,8
56,3

90,4
89.4
88,6
82,7
)
81,3
79,6
77,1
771
70,3
67,0
53,2
40.0
34,7

o (SLaY)
iy ) ABay a3
ialll g ansy)
Cilaay

Wb (8 ) Il e ol gind)
and)

Ay Ol (A cpal)

5 guall

Ciilgl)

CNSS YSCNRPS i Jss jila
daie 1 s

(i) i

Lgd b i ) agla
Aa S e g8 sila



¢ Lgadaat Ja Lgad & gulla i€ duad i) cilidanal)

gy Bl ad lgday
%26,4 68,9 %

66,7

14,9
11,5 6,2

B ant G (b 5 IS Ll (2 (a5 () i ety L s (g sy Llans
eyl s Gilyo il Wmlddey ot Gbb il
g2 ke g | shesy

¢ duaddldl ciblanal) cN et g 5 (EELS

78,8

(oo diian) 5 Ay laial cilual 2) dale il

75,0

g.'m\ Ji (#@J @Lh AR

4



LS B (sl il Jad ¥ g (sldy ABay) Alad aia dda LS kel V) g ¢ 98l ada AdalS (g pe (S
¢ Jopuall 2a pade Ciaathga gyl ) A5 JAc(dl ) asal g pand (aald AS i g Adawgal) W g




aginhe ) duadll) dibhea e ddiud Qb b cdg ol B el daie ) Gl Ja

53,1

¢ Lgapaal qallat (il Gall diie ) G Ja




¢ EJAY B s o A Gull] Call andi duadldd) dlildana Jaxd B g ) G el A

53,1

QCJN\‘?ﬁL’:\AuﬂJA\quSW‘&Q&A}‘ éﬁ:\:hﬁé\uﬂ

(dlass (aliss
%19,1 %80,5

65,0

G (iSaina ALl 4y (31T 8 msS Ay (BIET




dpadid clghas (ulud o I jla ) cn g gtk daad ol guiab ) A3] A8 i 9) B 1) (A (B SR

N= 1610

¢ dile L g8

¢ a8 ) e | il Sl g8 A

[ Y

&a B a Al ) S8 lila Ga A

Gliiloca
Lﬁ JI.M" ¢La.4§

A pag e



e B el Al ) O lila (Ba J

82,1

76,3

48,1 47,3

<l jal Sy Al pag e Sl sl slab

¢ A 58aSMS 5 sl Al ) o ) s

(b gl L
3,7

36,8

59,5



¢ 3 juuall) o Y1 I e (3835 Ay 3 (6 )

(38 iad Lo (S5
%62.4 %37.0
62,4

AL 4y laS

DJ.\AS‘\AJMU.LLH

S Sl B AB) ya il paalS il Sl G JA
U oSl 2 G

N= 1833 32,1 I

10

4 il cdlaal) B

iy

81 A

S

(b i (g LS (B R
gl

S il g Jalaall



© 481 jal) e ol jpalSlly (5 (GBS

-

72,3 e

11,2 Lo g2 g3 4y LSS ik

Sl g9

10,3 s Al

¢ 48) al) aia il yalS Ja (AT A 3 () )

S G~

%94.2 %5.7

94,2

3,4 2,3

BB (iSaina ALB Ay, (BlET BumS Ay (3lE

11



148 pall pda il yalS O ) ) s

da Y
dglaall 4818

181 5al) qha ol ypalS Ja i) Gy e

96,4 97,2

63,9

0,2 04 24
dglaall 4818 4 gha

12



TS ElasY) (B s () Cnilal pall e 1 A8 o il palS Jaad clpalal) o) Ao (38165 A0 6 ()
et daadall SLa¥)
Jil3a g0 Fil 3o
%96,0
86,7

%3,7

9,3
2,0 1,7 :
J T T
OS5 e il Laaa ) (380 5a lila Laaa ) (38 5e Lol (38 g

¢ U AN Ao A8) al) atia il pualsl) plia cdbawdll pads ) ga gl o3) (38 65 Ja

Jilga i ga Iy
%44,6 %52,6
42,2

31,0

13,5 10,4

U (g hile L ) G sa il



UL A drana Apadldl) cibdaall 63) 5 5 43 6l )

[

24,8

BmS A b Lpaaa €

72,0

Loaa ) dana

Laaa )

LEVE W
%38,7

13,9

BmS A b Lrana

¢ i B Auaddl) cildarall ey (0 9SE Gt JA

14

PN R EBT
aJ gl

da gSal)

ol gall

Ll La

Ol

agaly

Syl (3 g daax
)

<l 5l
S5

4 sgad) Al
s Ll

cﬁJii‘

PR



¢ g B Auaddd) clblral) 4lea Ay J8 Coan

#INPDP

taasedd! Clbsll Gld dub ol dy!
INSTANCE NATIONALE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES
NATIONAL AUTHORITY FOR PROTECTION OF PERSONAL DATA

¢ uigh b Adgdh B35 g (AL g (e ) i

2013 4 X
2015 4 2a
2011 A 3
2014 4 X
2016 4o Xia
2010 4 X
2012 4 Xa
2004 4o Xa
2006 4w e
2000 4 1ia

u....mJuLA

55,7

15



Al cifanal) and Bl () Al 055 o8 QA (ish (B 23]
A8 3 )5 ol s
da gSall dajls
A sl Al ) Aals
B! A

gl alaal dals

D S Gl B Jeriad Ja
<0 I
« s I

N= 1085 225 I . ...

10’6 - IPAD

16



DS Gl B Jariad Ja

89,4

IPAD Tablette Credatil) o gaalal)

muﬂ‘g\gé‘sm 3 ) g

N=973

89,9

85,3 e

i 5 g2
(Ho RSN & all) Jita

N= 1085

al )

20,1 Fs

ictuo R e R
(Google ==



Sl i) Al Jariusd B g Jhlad

62,6

11,1 12,6 13,5

Jaaded cpg JulB ) Gy A o il 3 -1 e
€ saaiy)

¢ 8 il W) L Jaried (g Ol qulia B

oo [

S

3l

-

4addl)

&Jhﬁ‘

aadaal

s A

18



¢ duaddl) dildans Jaad i A o

Username  username

Pagsword voeees|

Remember P“s"“-'-:__-}: :

56,8

TOs8G padd i AN o Legdaat ) dpad &l) ol ol
99,8

N= 468

9.4 14,5
% [ ]

- o { - amt_; " a;m
Je Lghaad ) dsad ) cilgdanal) Cpadali | gidh s A e &

¢ 5
el iy ilaa
ERP I
m_ &‘Ji [
R oo Qb s
265 JCTE N ac8
9, s

19



fel i) o duaddd) b eaad (L & jAa b AU Ay ol )

s gl s
% 21.6 %77.8

43,6
34,2

Aaon sia e aa ) ods @ Leas ) i B S da gy s
8 S La

"W\&Qﬁugﬁwuﬁ%&ﬁhﬂa\ﬂu}ﬁ

N= 468

chii Saxt (Al (bl (e 2ad LFlagans
Leb i

20



¢ el S Gl b i Gl Y kel Adgal) aadi (AL dsaddl) dliblanal JiS) anend (33155 JA

Jilga Higa 9l g4
% 9.9 %88.7

73,7

15,0
> niLl .
L 380 oa sl Laaa, ) 38 sa siaile  laaa, 33 ga Lalasi [ 33) ga

O Auuigill 490l

a1 jiogull @ yoill adling

o
2 : S o disoll
WL s gl

A g Al dag il o (5 fini(puce) dmaddd) clanall JS Ganals
BN oY gl g Aol Ay sla g B gea g il g anl) Bl Galial
olaall Wik Lalae ) st 4BUa) o3a g alad) aa ¢(4 8N Claad)

(Ogadaall g JSA Eun (e Ay g¢d) (3l 53 Aualdd) 4 gal) (uliall g

21



B i) cilanagll g 8 gual) Lgod Aoy L & e gy oy il A8y 53 55 (ol aalad ol s Ja
¢ delia clualdldl g

ol s L5
%19.4 %77.5

57,3

20,2

= m B
.

L 2 ) e Bady (s s

¢ iy o by Ay e gaal) iy pail) A8y Jlaxind) i) 5 5 JA

Fil9a i ga F9lp4
% 60.0 %34.3

22,3
135

JS (38 ga il La ool (38 5a wu [PYREN uiz B ga Lalai (381 34

22





