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 تونسي2015 من مكونة الريفي، و الحضري الوسط في للسكان ممثلة عینة :العینة

 .وأكثر سنة18 بین أعمارھم تتراوح

، )مكان السكن(تم تصمیم العینة وفق طريقة الحصص حسب الفئة العمرية، الولاية 

 .و المستوى التعلیمي المھنة الجنس،

 بالھاتف :البیانات جمع طریقة

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing, Call-Center SIGMA) 

 % : 2,2القصوى  الخطأ نسبة

   2016 أفريل 17- أفريل11 :الدراسة تاریخ

:التالیةیتضمن ھذا التقریر المكونات   
  

المعطیات الشخصیة*  
إعطاء المعطیات الشخصیة للغیر*  

 *الإرسالیات القصیرة 
 *كامیرات متاع المراقبة

ھیئة حمایة المعطیات الشخصیة*  
حمایة المعطیات الشخصیة على الأنترنات*  
اشكالیات مطروحة الیوم حول حمایة المعطیات الشخصیة*  
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1,6

2,1

3,2

3,4

4,5

6,6

7,6

7,9

13,8

49,3

الدخل الشھري 

العمر  

المنزل 

الإسم واللقب  

الحالة المدنیة  

الأولاد 

العائلة  

الخدمة  

الحیاة الشخصیة  

 لا أعرف

)تلقائیا(؟كي نقلك معطیات شخصیة شنوه أول حاجة تجي لبالك   

قراءة (توا قلي شنوا إلي یدخل في المعطیات الشخصیة ؟ نقراھلكإلي باش  الإحتمالاتحسب رأیك ما بین 
)الاحتمالات  

34,7
40,0

53,2
67,0

70,3
77,1
77,1
79,6
81,3
81,6
82,7

88,6
89,4
90,4

56,3
43,8

39,3
31,5
26,6

22,4
22,4
19,3
17,7
18,0
16,8

10,9
10,3
9,2

9,0
16,1

7,5
1,4
3,1

0,5
0,5
1,1
0,9
0,4

 ماتركول متع الكرھبة
 النقابة إلي منخرط فیھا 

رأیك السیاسي 
 مرض عندك

 CNSSوإلا  CNRPSماتركول متع 
 رقم الھاتف
 الصورة
 تحلیل طبي
 الدین إلي تمن بھ
 العمر
 العنوان متع الدار إلي تسكن فیھا 
بصمات 
 الإسم واللقب
 رقم بطاقة التعریف 
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 ؟ تعطیھا ھل  فیھا كیطلبوكمعطیات الشخصیة ال

6,2

66,7

14,911,5

تعطیھا بسھولة من غیر 
ما تسأل شنوه باش 

یعملوا بیھا 

تعطیھا بعد ما تسأل اش 
 باش یعملوا بھا 

ترفض بش تعطیھا خاطر 
ما تعرفش اش باش 

یعملوا بھا 

ترفض بش تعطیھا في
كل الحالات 

 یرفض باش یعطیھا
26,4 %

 یعطیھا
68,9 % 

ترى استعمالات المعطیات الشخصیة ؟ كیفاش  

40,7

75,0

78,8

 ذات طابع تجاري

ذات طابع رقابي أو أمني

 ...)دراسات اجتماعیة و احصائیة(لأسباب علمیة 
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وإلا تحل حساب جاري في بنكا ) بطاقة وفاء(فیدلتيمتع  كارطةمتع تلفون وإلا تطلب  كارطةكي تشري 
؟ المسؤولأو شركة تأمین تعمر وتصحح أوراق،ھل تقرا الشروط وتتحدث علاھم مع  البوسطةوإلا   

 نعم
82,9 

 لا
 17,1 

ھل تعرف إلي عندك الحق بش ما تعطیش معطیاتك الشخصیة الكل ؟

نعم 
84,6 

لا 
15,4 
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 ھل تعرف إلي عندك الحق في أي وقت تمشي تطلب نسخة من معطیاتك الشخصیة إلي عطیتھم 

 نعم 
 46,9 

 لا
 53,1 

عندك الحق باش تطلب تصحیحھا ؟ اليھل تعرف   

نعم 
58,7

لا
41,3

6



حتى في الخارج ؟ اخرینلناس  تتبعثھل تعرف إلي وقتلي تعطي معطیاتك الشخصیة تنجم   

 نعم 
 46,9 

 لا
 53,1 

 حتى في الخارج ؟ اخرینلناس  تتبعثمعطیاتك الشخصیة  إنو  تتقلقإلى أي درجة 

19,1 15,5

65,0

معندكش قلق   تتقلق بدرجة كبیرة  تتقلق بدرجة قلیلة 

 تتقلق
80,5 %

 تتقلق
19,1 %
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على أساس معطیات شخصیة  ھذاكإلي صار  وحسیتخدمة طلبتھا   رفضولكھل سبق في إدارة أو شركة أنھ 
 یعرفوھا علیك ؟

نعم
25,3

لا
74,7

شنوا سبب الرفض ؟ لولكاھل ق  

نعم
33,0

لا
67,0

 نعم
 لا

  قبل إرسالیة قصیرة متع جاتكھل سبق 

14,8

20,0

40,4

47,3

67,5

احزاب 

جمعیات 

عروض تجاریة 

فضاء تجاري 

مسابقات 

N= 1610 
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  قبل إرسالیة قصیرة متع جاتكھل سبق 

3,0 3,8 4,0 2,8 4,6

82,1
76,3

55,6

29,6

48,1

14,8
20,0

40,4

67,5

47,3

احزاب   فضاء تجاري  مسابقات  عروض تجاریة  جمعیات 

 مقبولة ؟   SMSھل إرسالیة قصیرة   إنتحسبك 

 نعم
 59,5 

 لا
 36,8 

نعرفشيما 
3,7 
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القصیرة ؟من ھل الإرسالیات  تتقلقإلى أي درجة   

62,4

20,9 16,1

معندكش قلق  تتقلق بدرجة قلیلة  تتقلق بدرجة كبیرة 

 تتقلق
37.0% 

ما فماش قلق 
62.4% 

1,1
1,3
1,4
1,6
1,9

32,1
60,9
61,2

75,3
77,8

90,4

محطات النقل العمومي

نزل 

المطار 

المقھى 

المعامل والشركات 

في الشارع 

في مستشفى في كلینیك، في مخبر طبي

في دیار 

في إدارة 

في بنك 

في المحلات التجاریة 

 ھل سبق انك شفت كامیرات مراقبة في الأماكن التالیة؟

N= 1833 
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المراقبة ؟تفیق بالكامیرات متع  كیفاش  

10,3

6,1

11,2

72,3

أخرى 

وروھالك 

شفت بلاكا تنبھ بوجودھا 

شفتھا صدفة 

 المراقبة ؟مل كامیرات متع  تتقلقإلى أي درجة 

94,2

3,4 2,3

معندكش قلق  تتقلق بدرجة قلیلة  تتقلق بدرجة كبیرة 

 تتقلق
5.7% 

ما فماش قلق 
94.2% 
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:حسب رایك إنت ھل كامیرات متع المراقبة  

63,9

96,4

97,2

 كافیة للحمایة 

 لازمة

 مقبولة

:حسب رایك إنت ھل كامیرات متع المراقبة  

0,8 0,2 0,4

35,3

3,4 2,4

63,9

96,4 97,2

 مقبولة لازمة كافیة للحمایة 
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في الأوساخ خارج  یرمیوإلى أي درجة توافق على إنو البلدیات تحط كامیرات مراقبة لترصد المواطنین إلي 
 الأماكن المخصصة لھا؟

2,0 1,7 9,3

86,7

مانیش موافق بالكل   موافق تماماً  موافق إلى حد ما  مانیش موافق إلى حد ما 

 موش موافق
3,7 %

ھ  

8

 موافق
96,0 %

؟  نترناتى الأبنشر التسجیلات متاع الكامیرات متع المراقبة عل ایقوموھل توافق إنو 

31,0

13,6 10,4

42,2

مانیش موافق بالكل   موافق تماماً  موافق إلى حد ما  مانیش موافق إلى حد ما 

 موش موافق
44,6 % 

4

 موافق
52,6 %
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 إلى أي درجة ترى إنو المعطیات الشخصیة محمیة في بلادنا؟

25,4
29,8

24,8

13,9

غیر محمیة بدرجة كبیرة   محمیة بدرجة كبیرة محمیة إلى حد ما  غیر محمیة إلى حد ما 

غیر محمیة 
55,2 %

 محمیة
38,7 %

تونس ؟ھل تعرف شكون یحمي المعطیات الشخصیة في 

72,0
1,4
0,1
0,3
0,4
0,4
0,5
0,6
0,7
1,0
1,0
1,4
1,5

3,7
14,7

لا أعرف 
أخرى 
القضاء 
رئاسة الجمھوریة 
الدستور 
الوزارات 
الجیش 
جمعیة حقوق الإنسان 
البلدیة 
القانون 
ما فماش 
المواطن 
الحكومة 
الدولة 
وزارة الداخلیة 

14



لا
87,8

نعم
12,2

تونس ؟سمعت قبل بھیئة حمایة المعطیات الشخصیة في   

تونس ؟في  ھلھیئةموجودة  وقتاشحسبك إنت من   

55,7
1,2
1,2
1,2
1,6

2,4
2,4

5,1
6,3

7,1
8,2

ما نعرفشي

 2000منذ سنة  

 2006منذ سنة  

 2004منذ سنة  

 2012منذ سنة  

 2010منذ سنة  

 2016منذ سنة  

 2014منذ سنة  

 2011منذ سنة  

 2015منذ سنة  

 2013منذ سنة  
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لازم تكون الھیئة إلي باش تحمي المعطیات الشخصیة؟ كیفاشحسبك إنت في تونس   

2,8

6,1

6,9

9,3

24,4

44,3

تابعة لمجلس النواب 

تابعة لوزارة 

تابعة لرئاسة الجمھوریة 

تابعة للحكومة 

تابعة لوزارة الداخلیة 

 مستقلة

:على ھل تستعمل في الأنترنات   

10,6

22,5

44,5

43,0

IPAD

Tablette

التلیفون 

الحاسوب 

N= 1085 
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:على ھل تستعمل في الأنترنات   

89,4
77,5

55,5 57,0

10,6
22,5

44,5 43,0

IPAD Tablette  الحاسوب  التلیفون 

 شنوا تستعمل في الأنترنات؟

7,2

2,1

3,0

5,1

6,2

20,1

24,7

50,0

79,3

85,3

89,9

أخرى 
وتساب 
مسنجر 
سكایب 
فیبیر 
تویتر 
إنستجرام 

)  البرید الإلكتروني(مایل 
یوتیوب 
غوغل 
فیسبوك 

N= 1085 

N=973 
فیسبوك يستعملو  
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وقت تستعمل فیھ الأنترنات؟ قداش  

11,1 12,6 13,5

62,6

قلیل وین نستعمل   مرات في  3 -1من   في بعض الأحیان  
الاسبوع 

 یومیا

؟ في في مغلب الأحیان وین تستعمل فیھا الأنترنات  

15,2

1,7

12,5

17,9

19,6

90,1

أخرى 

المطعم 

الشارع  

الخدمة  

المقھى 

الدار  
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الشخصیة ؟على الأنترنات تحط معطیاتك   

لا 
56,8 

نعم 
43,2 

42

 المعطیات الشخصیة إلي تحطھا على الأنترنات تخص شكون؟

0,4 9,4 14,5

99,8

أخرى  متع 
صحابك 

متع عائلتك   متاعك  

المعطیات الشخصیة متاعك 

9,9
26,8
29,6

51,1
56,0

76,0

 أخرى

فدیووتك 

 تنقلاتك

معلوماتك الخاصة 

أرائك 

تصاورك 

شنوا تتضمن المعطیات الشخصیة إلي تحطھا عل 
 الأنترنات؟

N= 468 

N= 468 
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الانترنات؟في حذرك باش تحمي معطیاتك الشخصیة على  تاخذإلى أي درجة   

9,2 12,4

34,2
43,6

غیر حذر بدرجة 
 كبیرة 

غیر حذر إلى حد 
 ما 

حذر إلى حد ما   حذر بدرجة كبیرة 

غیر حذر 
% 21.6 

 حذر
77.8% 

الشخصیة ؟تحمي في معطیاتك  كیفاشعلى الأنترنات   

8,5

64,3

27,1

أخرى  نحد من الناس إلي ینجمو 
یشوفھا 

ما نعطیھمش 

N= 468 
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 أمن ؟أكثر  وتوفرلكھل توافق تجمیع أكثر لمعطیاتك الشخصیة  باش تنجم الدولة تحارب الإرھاب 

5,2 4,7
15,0

73,7

بالكل موافق مانیش ما حد إلى موافق مانیش ما حد إلى موافق تماماً موافق

 موش موافق
% 9.9 

 موافق
88.7% 

(puce)تحتوي على شریحة الكترونیة تتضمن كل المعطیات الشخصیة  
للوجھ  و تاریخ الولادة  بیومتریةالاسم واللقب و صورة (لصاحب  البطاقة 

، مع العلم انو ھذه البطاقة سیتم إعدادھا طبقا للمعاییر )و البصمات الفردیة
. والمقاییس الدولیة الخاصة بوثائق الھویة من حیث الشكل والمضمون  
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فیھا شریحة فیھا الصورة والبصمات العشرة  بیومتریةبطاقة التعریف  نردوھل تؤید أو تعارض بش 
متاعك ؟والخاصیات   

7,5 11,9
20,2

57,3

تعارض إلى حد ما   تؤید بشدة  تؤید إلى حد ما  تعارض بشدة 

 تعارض 
19.4% 

 تؤید 
77.5% 

  حریتك ؟بطاقة التعریف البیومتریة یقید  إستعمالھل ترى إنو 

37,7

22,3
13,5

20,8

مانیش موافق بالكل   موافق تماماً  موافق إلى حد ما  مانیش موافق إلى حد ما 

 موش موافق
% 60.0 

 موافق
34.3% 
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